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جلسات بارش فکری از جلسات پر تکرار در بین مجموعه ها و 
تیم های فرهنگی است. آسیب جلسات بارش فکری ضعیف، 
یک  می کنیم.  تصور  ما  که  است  چیزی  آن  از  بیشتر  بسیار 
ناامیدی،  نظر  از  است  ممکن  ضعیف  مدیریت  با  جلسه 
سردرگمی و روحیه ضعیف آسیب بیشتری نسبت به جلسه ای 
که لغو می شود، ایجاد کند. اما باید بدانیم که بسیاری از این 
آسیب ها را می توان با مدیریت و “تسهیل گری” بهتر جلسه 

بارش فکری از بین برد.
ایده پردازی  معروف  ترفند  یک  فکری  طوفان  یا  فکری  بارش 
است که احتمالا بارها از آن استفاده کرده اید یا دست کم اسم 
این  از  که  از کسانی  توجهی  قابل  تعداد  اما  را شنیده اید.  آن 
نتیجه مطلوب  به  که  اذعان می کنند  استفاده کرده اند  ترفند 
استفاده  خوبی  تکنیک  از  می کنند  احساس  و   نرسیده اند 
نیست.  درست  احساس  این  بگوییم  باید  اما  نمی کنند. 
مشکل تکنیک نیست بلکه روش استفاده از تکنیک و رعایت 
نکردن برخی از جزئیات است. ما در این کتابچه تحت عنوان 
بارش  خود  به  که  این  از  بیشتر  فکری”  بارش  “ناگفته های 
فکری و آنچه که از آن می دانیم بپردازیم و اطلاعاتی که همه 
و کمتر گفته  پنهان  زوایای  به  کنیم،  تکرار  را  پیدا می شود  جا 
شده ی بارش فکری می پردازیم که شاید نکات کوچکی باشند 
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اما تاثیر زیادی بر نتیجه جلسه ما خواهد داشت.
در کتابچه “ناگفته های بارش فکری” سعی می کنیم به این 
نکات و به معرفی “تسهیل گر” به عنوان نقش اول این بازی 
سه  به  تسهیل گر  وظایف  و  اقدامات  بپردازیم.  او  وظایف  و 
دسته قبل، حین و بعد از برگزاری جلسه تقسیم می شود که 

به آن ها نیز اشاره می شود.
به  که  کنیم  تعریف  رفتاری  را  تسهیل گری  می توانیم  ما 
یابد.  دست  خود  نظر  مورد  اهداف  به  تا  می کند  کمک  گروه 
مجموعه ی فنون و ابزارهای تسهیل گری به ما کمک می کند 
تعبیری  به  و  شده  تعیین  اهداف  از  جلسه  انحراف  از  تا 
شکست جلسات جلوگیری کنیم. البته هیچ رمز و راز دقیقی 
به  می توان  اما  ندارد.  وجود  جلسات  شکست  علت  مورد  در 
تعدادی از عواملی که به مدیریت و تسهیل گری جلسه ضربه 

زده و می توانند منجر به شکست جلسات شوند اشاره کرد:
 
      نامشخص و مبهم بودن اهداف جلسه:•	

در کمتر جلسه ای دیده شده که اعضای دعوت شده، قبل از 
یا دستورجلسه دریافت کنند که در آن  برگزاری آن، یک سند 
هدف جلسه و سایر جزئیات اطلاع رسانی شده باشد. در خیلی 
از مواقع حتی افراد دعوت شده به جلسه نیز نمی پرسند که 
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این جلسه برای چه برگزار می شود و هدف آن چیست.
حضور افراد اشتباه در جلسه:•	

و  باشد  در جلسه  باید  این موضوع مهم است که چه کسی 
جلسه  در  حاضر  افراد  انتخاب  در  متاسفانه  نباید!  کسی  چه 
دقت نمی شود و در برخی موارد، مدیران چند ساعت مانده 
به جلسه افرادی را جایگزین خود می کنند که اطلاعات خوبی 

از جلسه و اهداف آن ندارند.
عدم راهبری درست جلسه:•	

روند جلسه نامشخص است. زمان مدیریت نمی شود. بحث 
از نقطه ای به نقطه دیگر می پرد. زمانی که بین افراد تعارض 
بارش  به درستی حل و فصل نمی شود. قوانین  رخ می دهد، 

فکری رعایت نمی شود و ایده ها سرکوب می شوند.
محیط برگزاری نامناسب:•	

محل برگزاری نامناسب یا کسل کننده است. امکانات ضعیف 
است. برخی از این اتفاقات تمرکز را از بین می برد.

زمان بندی و مدیریت زمان نادرست:•	
موقع  به  جلسه  نمی شود.  انتخاب  جلسه  برای  مناسب  روز 
شروع یا به پایان نمی رسد. افراد دیر می رسند یا زود می روند.
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اما این ضعف ها چگونه باید رفع شوند؟ باید مدیریت شوند. 
شما در ابتدا باید خواهان تغییر باشد و ریسک و زحمت اجرای 
تکنیک هایی  و  ابزارها  از  باید  همچنین  بپذیرید.  را  تغییر 
بارش  جلسات  کیفیت  بهبود  در  شما  به  که  کنید  استفاده 

فکری کمک می کند.
که  شرکت کننده ای  هر  برای  و  تسهیل گر  برای  کلیدی   نکته 
می خواهد مسئولیت خود را انجام دهد و مشارکت مثبتی در 
آن هاست. و مدیریت  عوامل  این  درک  باشد،  داشته  جلسه 
از جلسه، برخی در حین  از این عوامل مدیریتی پیش  برخی 
جلسه  تا  شود  رعایت  باید  جلسه  از  پس  نیز  برخی  و  جلسه 
از  مطلوبی  ایده های  و  باشیم  داشته  مناسبی  فکری  بارش 
آن به دست بیاوریم. در ادامه نیز هر قسمت از این کتابچه 
آن ها  با  برخورد  نحوه ی  و  عوامل  این  به  عمیق تری  طور  به 

می پردازد.







اقدامات پیش از جلسه
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و  اهداف  جلسه،  دستور  مسئله،  بودن  ۱-۱(مشخص 
انتظارات

تصور کنید شما یک فعال فرهنگی اجتماعی هستید که اخیرا 
در مجموعه  تان با یک معضل مواجه شده اید. »استقبال کم 
از برنامه های فرهنگی مجموعه« که ذهن شما را درگیر کرده 
و خواب و خوراک را از شما گرفته است. اولین کاری که برای 
سعی  احتمالا  چیست؟  می‌کنید  مشکل  یا  معضل  این  حل 
 50 به  نزدیک  تیم خود  با  بارش فکری  در یک جلسه  می کنید 
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ایده برای حل این معضل بنویسید. 
مسئله  حل  از  مرحله  اولین  افراد،  برخی  تصور  بر خلاف 
فرهنگی،  فضای  در  افراد  از  خیلی  نیست.  ایده پردازی 
اجتماعی یا اقتصادی با دیدن یک مشکل یا صِِرف مواجهه با 
یک موضوع آزار دهنده، جلسه بارش فکری تشکیل می دهند 
برای رفع آن معضل می کنند.  ایده ها  به جمع آوری  و شروع 
مورد  در  که  چارجوبی  یا  موضوع  جزئیات  اگر  که  صورتی  در 
آن ایده پردازی می شود شناخته نشود، عملا کار ایده پردازی 
بیهوده است. چرا که مسائل فرهنگی و اجتماعی پیچیده    تر 
از آن است که بتوان با شواهد سطحی و بدون بررسی عمیق 
برای آن ها  ایده پردازی کرد و دست به حل آن ها زد. چه بسیار 
معضلات فرهنگی و اجتماعی که از سر نا آگاهیِِ ما نسبت به 
این پیچیدگی ها و ریشه ی به وجود آمدن معضلات، نه تنها 

حل نشده بلکه روز به روز پیچیده    تر و غیر قابل حل شده اند. 
»فهم  می گویند  که  شنیده اید  را  معروف  جمله  این  حتما 
سوال نیمی  از جواب است«.  یعنی درک درست از مسئله به 
حل مسئله کمک می کند. یا مثلا فرض کنید اگر کسی به شما 
می گویید...!؟  چه  پاسخ  در  شما  بده...!«  ایده  »یک  بگوید 
باید  پس  بدم...!؟«  ایده  چی  مورد  »در  می گویید  احتمالا 
ایده پردازی  موردش  در  که  یا مسئله ای  یا موضوع  آن حوزه 
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است  لازم  بنابراین  بشود.  مشخص  جزئیات  با  می کنیم 
بیشتر  اجتماعی  و  فرهنگی  معضلات   یا  مشکلات  مورد  در 
بیاندیشم و آن ها را از زوایای گوناگون مورد بررسی قرار داده و 
ریشه یابی کنیم و سپس برای حل آن ها  ایده پردازی و اقدام 
کنیم.  قبل از ایده پردازی باید مسئله به طور شفاف مشخص 

و تعیین شود.
اما منظور  پس لازمه ی حل مسئله، شناخت مسئله است. 
مثلا  که  نیست  جمله  یک  به  اکتفا  مسئله شناسی  از  ما 
بگوییم »مسئله ی ما عدم استقبال مردم از مسجد است« یا 
»مسئله ما پیدا کردن روش های نوین آموزشی برای نوجوان 
آن ها  جزئیات  باید  و  هستند  کلی  هم  جملات  این  است«. 
مشخص شود، هم شفاف نیستند و ابهام دارند، هم ممکن 
مسئله  را  آن ها  اشتباه  به  ما  و  نباشند  مسئله  اصلا  است 
زوایای مختلف  از  برای حل مسئله  باید  ما  می پنداریم و هم 
و  مخاطب  و  مسئله  مورد  در  را  اطلاعاتی  و  کنیم  نگاه  آن  به 
شرایط و ... جمع آوری و تحلیل کنیم تا بتوانیم در مورد حل 
از مسئله شناسی  آن تصمیم بگیریم. به عبارت دیگر منظور 
رسیدن به یک تعریف دقیق، واضح و شفاف از مسئله است.

چرا«،   5 »ترفند  مانند  ترفندهایی  مسئله  تعریف  برای 
»استخوان ماهی« و ... نیز معرفی شدند که پرداختن به این 
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ترفندها خارج از موضوع این کتابچه است. برای اطلاع بیشتر 
کتابچه  و  اسکن  را  زیر  کد  آن  ترفندهای  و  مسئله شناسی  از 

مربوط به آن را به صورت رایگان دانلود کنید:

بعد از تعریف مسئله، هدف جلسه نیز خود به خود مشخص 
ارائه  جز  نیست  چیزی  فکری  بارش  جلسه  هدف  می شود. 
راهکارها و ایده هایی برای حل آن مسئله ی خاص. اما به این 
مقدار اکتفا نکنید. به صورت واضح مشخص کنید که جلسه 
چرا برگزار می شود؟ چه کسانی باید در جلسه حضور داشته 
باشند؟ چه کسانی در حل این مسئله نقش دارند و یا تحت 
باید  تصمیماتی  چه  جلسه  در  هستند؟  مسئله  این  تاثیر 
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و  باید حاصل شود  پایان جلسه چه خروجی  گرفته شود؟ در 
تأثیر قرار  باید برسیم؟  آیا شخص دیگری تحت  به چند ایده 

می گیرد؟ زمان آغاز و پایان جلسه کی است؟
شاید بتوان تمام این سوالات و پاسخ آن را در دستور جلسه 
باید دستور  فکری  بارش  از  قبل  آورد. حتما  یا صورت جلسه 
به  ترجیحا  جلسه  برگزاری  از  قبل  و  باشد  مشخص  جلسه 
صورت مکتوب به اطلاع اعضای جلسه برسد تا بتوانند با فکر، 
به ذهن و  وارد جلسه شوند.  بیشتر  آمادگی  و  قبلی  مطالعه 

حافظه خود و دیگران اتکا نکنید.
در ادامــه می توانیــد نمونــه ای از قالب هــای مرســوم فــرم 

صورتجلســه را ببینیــد:
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۲-۱( اطلاعاتی مانند مخاطبین، ذی نفعان، منابع  و ...
مورد  در  قبل  از  که  را  تحلیل هایی  و  اطلاعات  است  بهتر 
کنونی  آن، مخاطبین، ذی نفعان، وضعیت  و جوانب  مسئله 
جمع آوری   ... و  قبلی  تجربه های  انداز،  چشم  مجموعه، 
بتوانند  تا  بگذاریم  جلسه  شرکت کنندگان  اختیار  در  کردیم 
اساس  بر  می دهند  که  ایده هایی  و  کنند  مطالعه  را  آن ها 
شده  ارائه  تحلیل های  و  شده  جمع آوری  اطلاعات  و  شرایط 
باشد. برای مثال ممکن است شما بوم همدلی، نقشه سفر 
مشتری یا نقشه ذی نفعان را ترسیم کرده باشید یا با تعدادی 
از مخاطبین خود مصاحبه کرده باشید یا قبلا راهکارهایی را 
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بازخوردهایی گرفته باشید.  برای حل آن مسئله اجرا کرده و 
این اطلاعات می توانند بینشی مفید برای شرکت کنندگان در 
با  تا ایده های خوبی در چارچوب مسئله و  جلسه ایجاد کنند 

شرایط موجود خلق شود..
یک  صورت  به  را  کار  این  بیشتر  بهره وری  برای  می توانید 
نظر  در  را  فضایی  که  شکل  این  به  کنید.  برگزار  گالری 
شامل  شده  ارائه  تحلیل های  و  اطلاعات  تمامی  بگیرید، 
مشتری،  سفر  نقشه  همدلی،  بوم  مخاطبین،  بندی  دسته 
نقشه ذی نفعان، بوم تعریف مسئله، تجزیه و تحلیل سوات 
)SWOT( و پستل )PESTLE( و سایر گزارش ها و آمارها را روی 

دیوار بچسبانید؛ شبیه یک نمایشگاه عکس یا گالری نقاشی.
سپس شرکت کنندگان وارد این گالری بشوند و هر کسی قلم 
به  می کند  فکر  که  را  نکاتی  و  باشد  داشته  دست  در  کاغذ  و 
دردش می خورد یادداشت کند. مراقب باشید در این مرحله 
به هیج وجه از جرقه ایده های جدید جلوگیری نکنید و آن ها 

را نیز یادداشت کنید.
دقت داشته باشید که درست طی شدن این مرحله و مراحل 
و  شده  جمع آوری  اطلاعات  صحت  به  زیادی  حد  تا  بعد 

تحلیل های مرتبط با آن ها بستگی دارد.
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۳-۱( برنامه ریزی برای برگزاری جلسه
فکری شامل ساعت  بارش  برگزاری جلسه  برای  برنامه ریزی 
شروع و پایان، مکان، افراد مدعو، زمان استراحت و پذیرایی، 
زمان  در  باید  که  ایده هایی  تعداد  بندی،  جمع  زمان  و  نحوه 
 ... و  بعدی  جلسه  برای  کار  دستور  بدهیم،  شده  تعیین 
اشاره  موارد  برخی  به  مختصر  صورت  به  زیر  در  می باشد. 

می کنیم:

از مهم ترین  یکی  برگزاری جلسه  زمان  جلسه:  زمان   )۱-۳-۱
است؟  کی  برگزاری  زمان  است.  جلسه  موفقیت  در  عوامل 
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آیا ساعت شروع  یابند؟  آیا همه می توانند در آن روز حضور 
جلسه ساعت خوبی است؟

دلیل  به  می شوند  برگزار  روز  پایان  در  که  جلساتی  معمولا   
خستگی، بهره وری پایینی دارند یا به دلیل پایان ساعت کاری 
به فکر رفتن  ممکن است جدی گرفته نشوند. چرا که همه 
به منزل هستند. پیشنهاد می شود این جلسات را ابتدای روز 

برگزار کنید که انرژی بالایی داشته باشید.
برخی  در  متاسفانه  است.  مهم  بسیار  جلسه  پایان  زمان 
جلسات ساعت پایان برای جلسه تعیین نمی شود و به گفته ی 
هیچ  می یابد!  ادامه  جلسه  شود  تمام  کار  وقتی  تا  مدیر 
و نظم جلسه  به تمرکز  پایان  اندازه یک جلسه بدون  به  چیز 
تصمیم گیری  باید  نیز  نکته  این  مورد  در  نمی رساند.  آسیب 
پایبند  آن  به  نیز  تسهیل گر  و  بیاید  جلسه  دستور  در  شود، 
از جلسات طولانی دوری کنید  امکان  تا حد  باشد. همچنین 
طولانی  جلسات  برگزاری  به  که  نباشید  تسهیل گرانی  مثل  و 
افتخار می کنند. چرا که با گذر زمان بهره وری افراد نیز کاهش 

می یابد.  
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بالایی  اهمیت  از  نیز  جلسه  مکان  جلسه:  مکان   )۱-۳-۲
آن  به  همه  که  باشد  جایی  باید  ترجیحا  است.  برخورد 
دسترسی داشته باشند. دسترسی به مترو، BRT و جای پارک 
برای  مکان  این  که  باشید  داشته  نظر  در  نکنید.  فراموش  را 
خانم ها مخصوصا در ساعات پایانی روز یا برای معلولان قابل 

استفاده و دارای امنیت باشد. 
باشد.  داشته  مناسبی  اندازه ی  جلسه،  اتاق  که  کنید  دقت 
کنند.  آرامش  و  راحتی  احساس  باید  همه  جلسه  اتاق  در 
که  داده  نشان  تحقیقات  باشند.  راحت  باید  میزها  و  صندلی 
میزهای گرد و بدون زاویه برای جلسات هم فکری بهتر است 
بود  نیاز  اگر  بیشتر می کند.  افراد  بین  در  را  و حس مشارکت 
می توانید حین جلسه با کمک خود شرکت کنندگان چیدمان 
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صندلی، میز و وایت برد را تغییر دهید. همه باید دید خوبی به 
وایت برد و یکدیگر داشته باشند. چرا که ارتباط چشمی خیلی 
مهم است. افراد خیلی دور از هم ننشینند که احساس انزوا 

کنند و خیلی هم نزدیک نباشند که معذب شوند. 
برگزاری  محل  یا  اردوگاه  هتل،  یک  مهمان  جلسه  برای  اگر 
مورد  در  را  لازم  کارکنان هماهنگی  با  باید  کنفرانس هستید، 

زمان بندی، تعداد حضار، پذیرایی و نیاز به تجهیزات بکنید.
لطف  از  خالی  نیز  موارد  سایر  رعایت  بالا،  موارد  بر  علاوه 

نیست:
ــدم ورود و  ــه )ع ــزاری جلس ــل برگ ــیک بــودن مح •اکوست

ــی( خــروج صــدا و آلودگــی صوت
•صندلی ها از لحاظ تعداد و راحتی

•میزها از لحاظ اندازه و تعداد

•سرمایش و گرمایش

•پذیرایی
•دسترسی به سرویس بهداشتی

•تجهیـزات مربـوط بـه ارائـه مثـل پاورپوینـت و سیسـتم        
صـوت و تصویـر

صـدا،  و  سـر  مثـل  حواس پرتـی  عوامـل  دادن  •کاهـش 

... و  تصاویـر 
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برنامه ریزی  برایش  باید  که  دیگری  نکته  نقش ها:   )۱-۳-۳
فکری  بارش  جلسات  در  مهم  نقش  دو  نقش هاست.  کرد 
احتمالا  که  تسهیل گر(  همان  )یا  جلسه  مدیر  دارد.  وجود 
شما هستید و دبیر جلسه. برای مثال یک نفر باید نقش مدیر 
بتواند کنترل کند که همه مشارکت  تا  جلسه را داشته باشد 
داشته باشند، قوانین و زمان بندی رعایت شود و یک نفر هم 
باید نقش دبیر جلسه را داشته باشد که هر پیشنهاد یا ایده ای 
را روی یک تابلو یادداشت کند که جلوی چشم همگان باشد.

 وظایف مدیر:
 1( زمان را مدیریت می کند.

 2( رسیدن به اهداف را مدیریت می کند.
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3( مکالمه هـــا و ارتباطـــات مخصوصا آن هایـــی که خارج از 
موضوع جلـــسه اـــست را کنترل می کند.

دوباره و  خلاصه  را  کس  هر  شده ی  مطرح  ایده   )4 
بازگو می کند.

5( با پرسیدن سوالات هدفمند به بحث جهت می دهد.
6( از همه مشارکت می گیرد.

 وظایف دبیر:
 1( دستور جلسه را می خواند.

2( ضبط صوت یا فیلم جلسه.
3( به مدیریت زمان کمک می کند.

4( به حفظ نظم کمک می کند.
5( ایده ی هر کس را روی تابلو می نویسد.

۶( بر اساس دستور جلسه و اهداف جلسه جمع‎بندی می کند.
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۴-۳-۱( انتخاب افراد
در  زیاد  ایده های  تولید  فکری،  بارش  جلسه  اهداف  از  یکی 
نگاه  با  امر میسر نمی شود مگر  این  زمانی محدود است که 
کردن به موضوع و مسئله از زوایای مختلف. اما نگاه کردن 
به مسائل از زوایای مختلف توسط یک نفر یا توسط چند نفر 
یا حتی شاید نشدنی  با سلیقه و عقیده یکسان بسیار دشوار 
از  افراد  همه  فکری  بارش  جلسه  یک  در  کنید  تصور  باشد. 
جهات خیلی زیادی شبیه هم باشند. مثلا اگر می خواهید در 
جلسه  در  شرکت کنندگان  و  دهید  انجام  کاری  بانوان  حوزه 
اگر در  یا  ببرید.  به جایی  راه  بعید است  آقایان هستند  همه 
یک جلسه همه افراد تجربه و نگرشی منفی نسبت به فضای 
فضای  زمینه  در  ایده ای  هیچ  احتمالا  باشند  داشته  مجازی 
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ایجاد  که  و فرصت هایی  به مزایا  و شاید حتی  ندارید  مجازی 
افرادی  همه  کنید  تصور  یا  باشید.  نکرده  فکر  هم  می کند 
شاید  حالت  این  در  باشند.  برون گرا  حاضرند  جلسه  در  که 
کنید  تصور  مقابل  در  باشد.  سخت  شما  برای  جلسه  کنترل 
کار  آن ها  از  گرفتن  مشارکت  احتمالا  باشند.  درون گرا  همه 
بسیار سخت و زمان بری است. پس لازم است برای تسهیل 
با  افرادی  در جلسه  بهتر،  و مدیریت  این چندجانبه نگری  در 
نگرش های سیاسی و فرهنگی، پیشینه و تجربه، شخصیت ها 
یک  در  مثال،  برای  بیایند.  هم  گرد  متفاوت  کاری  فضای  و 
مجموعه  یک  واحدهای  تمامی  از  فکری،  بارش  جلسه 
نفر  یک  باید  حداقل  هستند،  درگیر  مسئله  با  نوعی  به  که 
راهبردی، بازاریابی،  آموزش،  واحد  از  باشد.  داشته   حضور 
درون  افراد  به  تنوع  این  اما   . و...  رسانه  محتوا،  تولید 
از  پیشنهاد می شود  بلکه  تیم محدود نمی شود.  یا  مجموعه 
سایر ذی نفعان که از مسئله تاثیر می پذیرند یا بر روی آن تاثیر 
گروه هایی  مهم ترین  از  یکی  کنید.  استفاده  نیز  می گذارند 
باشد  داشته  نماینده  فکری  بارش  جلسه  در  باید  حتما  که 
خود  نیازهای  به  بهتر  افراد  این  معمولا  هستند.  مخاطبین 
ایده های جالبی  و می توانند  دارند  اشراف  افراد شبیه خود  و 
بدهند که مخاطب پسند باشد. پیشنهاد می شود در صورت 
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امکان، بیش از یک نفر از مخاطبین را به جلسه دعوت کنید.
شما  فکری  بارش  جلسه  به  می توانند  که  گروه هایی  از  یکی 
کمک کنند افرادی هستند که تجربه مشابه در این مسئله را 
این مسئله درگیر  با  برای مثال فعال فرهنگی که قبلا  دارند. 
تجربه  است.  کرده  اجرا  آن  حل  برای  را  راهکارهایی  و  بوده 
موفق و ناموفق این افراد و راه های رفته و نرفته شان می تواند 
اصلاح  یا حتی  و  بهتر  و  بیشتر  ایده های  تولید  برای  جرقه ای 

راهکارهای قبلی باشد.
اگر در مسیر حل مسئله نیاز به جلب همکاری سایر نهادها 
و ارگان ها، گروه های مردمی، خیریه ها و... هستید ظرفیتی را 

نیز به آن ها اختصاص دهید.
لزومی ندارد که همه افراد در جلسه بارش فکری، ذاتا خلاق 
نوآور باشد. اما شما برای روشن نگاه داشتن چراغ جلسه  و 
و انگیزه دادن به سایر افرادی که دیر یا کم ایده به ذهنشان 
الامکان  قرار دهید که حتی  را مدنظر  نکته  این  باید  می رسد 
کنند  ایده پردازی  می توانند  که  فکر  خوش  و  خلاق  فرد  چند 
ویژگی هایی  افراد  این  باشند.  داشته  حضور  جلسه  در 
می کنند)مثل  تخیل  و  دارند  جوالی  ذهن  مثال  برای  دارند. 
از  کارآفرین ها(،  هستند)مثل  ریسک  اهل  نویسنده ها(، 
تجربه های جدید استقبال می کنند)افراد ماجراجو و کنجکاو(، 
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نسبت به جزئیات حساس هستند)مثل طراح ها(، به راحتی 
می توانند کلمات، پدیده ها، ایده ها و ... را با هم ترکیب کنند 
و موضوع های مختلف را به یکدیگر ربط دهند)مثل شاعرها(. 
در  زیادی  تاثیر  خود  ایده های  با  که  این  بر  علاوه  افراد  این 
پیشبرد اهداف جلسه دارند، محرک سایر افراد نیز هستند و 

باعث به کار افتادن ذهن دیگران می شوند. 
یا  یا دو تیپ شخصیتی  بسیاری از جلسات به دلیل غلبه یک 
نگرش شکست می خورند. پس نیاز است که در این جلسات 
تعادل رعایت شود. برون گرا و درون گرا ، احساسی و منطقی، 
و  هستند)صفی(  ارتباط  در  میدان  با  نزدیک  از  که  افرادی 
کلی نگر،  و  جزئی نگر  دارند)ستادی(،  کلان تر  نگاه  که  افرادی 
زن و مرد، پیر و جوان و ... همه و همه باید در جلسه حضور 

داشته باشند.
البته گاهی هم نیاز است برای حفظ این تعادل از برخی افراد 

بخواهید نقش خاصی را قوی تر از حالت عادی بازی کنند.
تعداد افراد: برخی جلسات اغلب به دلیل حضور بیش از حد 
دارد:  وجود  معروفی  عبارت  می شوند.  خارج  کنترل  از  افراد 
شرکت  آن  در  که  افرادی  تعداد  با  جلسه  یک  بودن  »مفید 
می کنند نسبت معکوس دارد.« عدد ایده آل برای یک جلسه 

بارش فکری، بین شش تا نه نفر است. چرا که:
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•گروهی با این اندازه دارای نرخ بهره وری بالایی است.   

•افراد، کمتر در میان جمعیت بلعیده می شوند.
•احتمال تشکیل گروه های فرعی کمتر است. 

کنترل  نفر  نه  از  شرکت کنندگان  تعداد  افزایش  صورت  •در 

جلسه سخت می شود.
•در صورت کاهش تعداد شرکت کنندگان از شش نفر همه ی 

زوایای مختلف مسئله دیده نمی شود.

۵-۳-۱( فراهم کردن امکانات
از  دارید  برای برگزاری هر چه بهتر جلسه امکاناتی را که لازم 
قبل لیست کرده و برای فراهم کردن شان برنامه ریزی و تلاش 

کنید. 
۱-۵-۳-۱( محیط جلسه: شما به یک فضای فیزیکی آرام برای 
برگزاری جلسه نیاز دارید. می توانید از فضاهای بیرونی مثل 
ممکن  اتفاقا  که  کنید  استفاده  نیز   ... و  سبز  فضای  حیاط، 
شایانی  کمک  افراد  خلاقیت  و  نشاط  سرزندگی،  به  است 
بکند، اما باید دقت داشته باشید که این فضا در مسیر رفت 
از بین نرود. در  افراد  نباشد که تمرکز  و آمد و محل و شلوغ 
صورت انتخاب فضای سربسته، به تهویه و سیستم سرمایش 
و گرمایش آن دقت کنید که افراد بتوانند در کمال آرامش و 

بدون هیچ بهانه ای در جلسه مشارکت کنند.
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۲-۵-۳-۱( وایت برد: در این جلسه تمامی ایده ها باید نوشته 
شود و این ایده ها در طول جلسه باید در مقابل چشمان افراد 
باشد. پس لازم است تخته فلیپ چارت یا وایت برد و تعدادی 
از  اگر  یا  باشید  داشته  اختیار  در  مختلف  رنگ های  با  ماژیک 
باشید  داشته  پرژکتور  ویدیو  حتما  می کنید  استفاده  لپ تاپ 
بیاورید.  در  نمایش  به  پرده  روی  بزرگ  به صورت  را  تصویر  تا 
برخی نیز از کاغذ یادداشت های پشت چسب دار با رنگ های 
ایده را روی  مختلف استفاده می کنند؛ به این صورت که هر 
از  قسمتی  روی  ایده ها  سایر  کنار  در  و  می نویسند  برگه  یک 

دیوار یا شیشه ی اتاق می چسبانند.
قلم و کاغذ به تعداد کافی موجود باشد. اگر در حین جلسه 
فردی خواست ایده خود را با کشیدن تصویر روی کاغذ یا تابلو 

نشان دهد مانع او نشوید.
جورچین،  پازل،  بازی،  اسباب  سرگرمی:  وسایل   )۱-۳-۵-۳
روبیک و ... اقلامی هستند که خلاقیت افراد را برمی انگیزاند 
و فکر را آزاد می کند. می توانید با قرار دادن این اقلام در اتاق 
به رفع خستگی ذهن افراد، کسالت جلسه و نهایتا به بهبود 

ایده ها کمک کنید.
و  خوراکی  کافی  اندازه  به  نوشیدنی:  و  خوراکی   )۱-۳-۵-۴
نوشیدنی در جلسه فراهم باشد تا لزومی نداشته باشد افراد 
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برای نیازهای این چنینی از جلسه خارج شوند.
۵-۵-۳-۱( سایر امکانات: میز و صندلی راحت به تعداد کافی، 
تجهیزات ارائه و پاورپوینت از سایر امکاناتی هستند که باید 
ممکن  همچنین  کنید.  اقدام  آن ها  کردن  فراهم  به  نسبت 
است برای یخ شکنی از فضای جلسه، نیاز به وسایل خاصی 
مدنظرتان،  شکنی  یخ  تکنیک  با  متناسب  باشید.  داشته 

امکانات مورد نیاز خود را لیست کنید.





اقدمات حین جلسه
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۱-۲( مالکیت فرآیند
می توانید با جملات، لحن و صدای مناسب، نگاهی مستقیم 
نفس  به  اعتماد  با  کاملا  خوش آمد گویی،  و  افراد  چشم  در 
فرآیند  و  جلسه  مالکیت  شیوه  این  به  تا  کنید  آغاز  را  جلسه 
بارش فکری را در دست بگیرید. حتی ممکن است لازم باشد 
به صراحت به نقش خود به عنوان »تسهیل گر« اشاره کنید 
جایگاه  که  بشوند  متوجه  و همه  نقش ها مشخص شوند  تا 
به عنوان  این که چرا شما  و مسئولیت شما چیست. دلایل 
است  ممکن  اما  کنید.  بیان  نیز  را  شدید  انتخاب  تسهیل گر 
نیاز  بیشتری  چیزهای  به  خودتان  با  افراد  کردن  همراه  برای 
این  در  خوبی  تجربه  یا  مطرح  مشتریان  اگر  باشید.  داشته 
زمینه دارید که چشمگیر هستند، از آن ها نام ببرید و بگویید 
نیاز  شاید  کنید.  کمک  آن ها  به  توانسته اید  زمینه ای  چه  در 
تصویری  تماس  یک  یا  کنید  پخش  کوتاه  ویدئوی  یک  باشد 
فکری  بارش  جلسه  تجربه  از  تا  بگیرید  مجموعه  آن  با  کوتاه 
خود و اتفاقاتی که بعد از آن افتاده برای افراد حاضر در جلسه 
دارید  مرتبطی  صلاحیت های  و  شایستگی ها  اگر  بگویند. 
نظر  به  فخرفروشی  اینکه  )بدون  است  جالب  گروه  برای  که 

برسد(، آن ها را ذکر کنید.
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۲-۲( یخ شکنی
ممکن است شما جلسه را با لحنی محافظه کارانه شروع کنید 
و حتی افراد به دلیل این که شاید یکدیگر را  تا  به حال ندیده اند 
و  کنند  رودربایستی  یا  بکشند  خجالت  هم  از  نمی شناسند  و 
محافظه کارانه در جلسه عمل کنند. این شرایط ممکن است 
باعث شود افراد، محافظه کاری را تا پایان جلسه کنار نگذارند 
و خیلی از ایده ها و فکرهای خود را مطرح نکنند. برای از بین 
بردن این فضای سنگین کاری غیرعادی اما مفید انجام دهید 
که ما اسم آن را یخ شکنی می گذاریم. مثلا می توانید از یکی از 
افراد دعوت کنید تا جلسه را با یک داستان طنز شروع کند، با 
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یکدیگر شوخی کنید، یک بازی گروهی جذاب که افراد در آن 
با یکدیگر تعامل داشته باشند و یکدیگر را بشناسند می تواند 
به  که  بخواهید  گروه  از  می توانید  حتی  یا  باشد  موثر  خیلی 
سرعت اتاق را برای کار مرتب و آماده کند. جلب اعتماد و آشنا 
شدن افراد با یکدیگر بلافاصله غیرممکن است، اما یخ شکنی 
یخ شکنی  برابر  در  کسی  اگر  است.  خوب  خیلی  شروع  برای 
به عنوان یک کار بچه گانه و عبث مقاومت می کند، در مورد 
علم و تجربه پشت سر آن کار صحبت کنید و نشان دهید که 
کسی که آن ها را رد می کند فرصتی را برای تأثیرگذاری بیشتر 
تکنیک  دو  به  نمونه  عنوان  به  ادامه  در  می دهد.  دست  از 

یخ شکنی اشاره کرده ایم:

1-2-2( تکنیک یخ‌شکنی اول: داستان سرایی تصادفی
نداشته  هم  با  ارتباطی  هیچ  که  کنید  انتخاب  تصویر  پنج 
بلند  از جای خود  تا  را دعوت کنید  تیم  افراد  از  نفر  باشند. دو 
شوند و به جلوی جمعیت بیایند. این تصاویر را بدون هیچ 
ترتیب خاصی نشان دهید. تصویر شماره 1 را نشان دهید و از 
فرد الف بخواهید در مورد آن داستانی بگوید. پس از گذشت 
چند ثانیه تصویر شماره 2 را نمایش دهید و از فرد شماره ب 
بخواهید ادامه داستان را طوری بیان کنند که به تصویر جدید 
ارتباط داشته باشد. و همین رویه را ادامه دهید تا 5 تصویر و 
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داستان به پایان برسند. 
این تکنیک یخ شکنی به علت کار گروهی، بداهه گویی و طنزی 
که در فرآیند اجرا خلق می کند، باعث ایجاد ارتباط صمیمی و 
از بین رفتن خجالت و محافظه کاری افراد می شود. همچنین 
خلاقیت و قدرت ترکیب کنندگی افراد را نیز افزایش می دهد. 

چیزی که در بارش فکری بسیار به آن نیاز داریم. 

2-2-2( تکنیک یخ شکنی دوم: ترکیب کلمات تصادفی
هر دو نفر به صورت تصادفی یک کتاب انتخاب کنند. کتاب را 
باز کنند و هر صفحه ای که آمد کلمه ی ابتدای آن را انتخاب 
کنند. حال این دو نفر باید سعی کنند کلمه ی انتخاب شده را 
یا ایده هایی  با آن جملات  با موضو ع جلسه ارتباط بدهند و 
فکری  بارش  جلسه  موضوع  کنید  فرض  مثال  برای  بسازند. 
پرسشگری«  »هنر  کتاب  از  که  کلمه ای  و  است  »نوآوری« 
انتخاب شده است »دموکراسی«. ممکن است به نتایج زیر 

برسید:
•تاثیر دموکراسی بر حل مسائل اجتماعی با نوآوری چیست؟

•کشورهای دموکرات نوآورترند یا دیکتاتورها؟

•دموکراسی چقدر بر نوآوری های مردمی برای حل مشکلات 

جامعه نقش دارد؟
•بــرای ترویــج گفتمــان مــردم ســالاری و دموکراســی چــه 
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داد؟ ارائــه  می تــوان  نوآورانــه ای  راهکارهــای 
•فناوری هــای نوآورانــه کــه بــه کــمک دموکراســی می آیــد 

ــد؟ کدامن
•در کشـورهای دموکـرات چـه راهکارهـای نوآورانـه ای بـرای 

آوردن مـردم بـه پـای نـصدوق رای اجـرا شـده
•و ...

این تکنیک نیز مانند تکنیک یخ شکنی قبل، علاوه بر شروع 
نمی شناختند  را  یکدیگر  قبل  از  که  افرادی  بین  ارتباط  یک 
روی  را  تسلط  و  می دهد  افزایش  را  خلاقیت  و  ترکیب  قدرت 
که  ندارد  الزامی  هیچ  می‌کند.  زیاد  موضوع  مختلف  ابعاد 
باشند  صحیحی  و  معنادار  جملات  شده،  ساخته  جملات 
کنید  سعی  افراد،  بین  بهتر  ارتباط  شکل گیری  برای  اتفاقا  و 

جملات طنز و خارج از چارچوب بسازید.

۳-۲( قوانین را بنویسید
قبل از شروع کار،‌ از دبیر جلسه بخواهید قوانین بارش فکری 
تابلو بنویسد که جلوی چشم همگان  و هدف جلسه را روی 
باشد و در حین جلسه نیز هر جایی که نیاز بود به آن اشاره 

کنید.
بایدها و نبایدها و توصیه های بسیاری برای مدیریت جلسات 
چند  می توان  را  زیر  موارد  اما  می شود.  مطرح  فکری  طوفان 
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نمونه از قانون های اساسی طوفان فکری دانست:
به خاطر داشته باشیم  - قضاوت، نقد و ارزیابی ممنوع است: 
ذهن  می تواند  ایده ها،  میان  انتخاب  و  ارزیابی  قضاوت،  که 
ما را به روی ایده های تازه ببندد. ضمن این که یکی از موانع 
ایده ها در ذهن – حتی  خلاقیت، خفه کردن و محدود کردن 
تا  ارزیابی  و  بنابراین قضاوت، نقد  اولیه – است.  بیان  از  قبل 
باعث خواهد شد  کار  این  و  پایان جلسه ممنوع است  زمان 
حذف  خودش  ذهن  در   – بیان  از  قبل   – را  ایده ای  کسی  که 
تحلیل  و  نقد  با  را مطرح می کنند،  ایده ای  که  و کسانی  نکند 
دیگران، انگیزه ی خود را از دست ندهند و نهایتا تعداد و تنوع 

ایده ها افزایش پیدا کند.
مهم است  ایده اش نیست:  -در طوفان مغزی هیچ کس مالک 
که هیچ کس ادعا نکند که این ایده مال من است یا آن ایده 
می تواند  افراد،  به  ایده ها  کردن  وصل  کرد.  مطرح  فلانی  را 
چون  دهد.  کاهش  را  فکری  طوفان  جلسه  یک  اثربخشی 
قضاوت ما در مورد فرد، به ایده هم سرایت می کند. دیگران 
ترجیح می دهند ایده ی جدیدی مطرح کنند، تا این که ایده ی 
فرد دیگری را اصلاح کنند. اصلاح یا تکمیل یک ایده، ممکن 
است باعث مقاومت و موضع گیری کسی که نخستین بار آن 

را مطرح کرده است بشود.
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اهمیت این موضوع به قدری است که در یک  -ترکیب کنید: 
بخش جداگانه توضیح داده شده است.

در  بیشتری  ایده های  هرچه  کیفیت:  نه  است،  مهم  -کمیت 
ایده ها  از  بسیاری  اگر  بهتر است. حتی  باشید  داشته  اختیار 
هیچ وقت ثمره ای به همراه نیاورند نیز ساده ترین اتفاقی که 
داشته  یاد  به  بود.  ذهنی خواهد  گره های  کردن  باز  می افتد، 
باشید که در جلسه بارش فکری این کمیت است که کیفیت 

را هم به ارمغان می آورد.
سانسور  از  کنید.  تشویق  را  چارچوب  از  خارج  -ایده های 
»دیوانه وار«  ظاهر  به  که  چارچوب  از  خارج  ایده های  کردن 
ایده های  بپرهیزید.  می رسند  نظر  به  »احمقانه«  یا 
موجود  راه حل های  بهترین  به  تبدیل  گاهی  »دیوانه وار« 
می شوند. دیوانه وار بودن ایده بدان معنا است که شما خارج 
به  دستیابی  معنای  به  خود  این  و  می کنید  فکر  چارچوب  از 

سطوحی بالا از خلاقیت است.
می شود  مطرح  که  ایده ای  هر  بنویسید:  را  ایده ها  -همه 
توسط  ایده ها  همه  بیفتد.  قلم  از  نباید  و  است  ارزشمند 
باید  باشد  دید همگان  در معرض  در جایی که  و  دبیر جلسه 

یادداشت شود. برای مثال روی یک وایت برد.
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۴-۲( ترکیب ایده ها
یکی از وظایفی که تسهیل گر دارد این است که افراد را تشویق 
کند که در حین جلسه ایده ها را با هم ترکیب کنند و ایده های 
تابلو  روی  شده  نوشته  ایده  ی  چند  یا  دو  ترکیب  از  جدیدی 
انجام دهد.  با پرسیدن سوال  را  کار  این  او می تواند  بسازند. 
شماره  ایده  با  را   5 شماره  ایده  اگه  نظرتون  »به  مثال:  برای 
تولید  جدیدی  ایده  آیا  می افته؟  اتفاقی  چه  کنیم  ادغام   29
میشه؟ برای بقیه ایده ها چطور؟« این سوال باعث می شود 
ذهن افراد درگیر این شود که از ایده های موجود به ایده های 
ایده های خلاقانه،  تولید  بر  ترکیب کردن علاوه  برسد.  جدید 
به سرعت تعداد ایده ها را نیز بالا می برد. چیزی که در بارش 

فکری خیلی مهم است.
می تواند  تسهیل گر  نشد  واقع  موثر  پرسیدن  سوال  اگر 
بگوید:  مثال  برای  دهد.  انجام  را  نمونه  چند  یا  یک  خودش 
»فکر کنم یک ایده جدید پیدا کردم. اگر ایده نمایشگاه را با 
کتاب خانه سیار ترکیب کنیم چه اتفاقی می افتد؟ آهاااان... 
نمایشگاه سیار. می تونیم یک اتوبوس یا مینی بوس را تبدیل 
به یک نمایشگاه سیار کنیم و اون رو در نقاط مختلف شهر در 

معرض دید مردم قرار بدیم.«
افراد  می کنیم  اصرار  که  دلایلی  از  یکی  باشید  داشته  دقت 
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افراد  است.  همین  باشند  داشته  حضور  جلسه  در  خلاق 
به  را  مختلف  پدیده های  می توانند  خوبی  به  معمولا  خلاق 
خلاق،  آشپزهای  نویسنده ها،  و  شاعران  کنند.  مرتبط  هم 
رمان نویس های تخیلی، نقاش ها، کارگردان ها و طنز پردازان 

از این توانایی بهره می برند.

۵-۲( گروه اندیشی
اتفاقی است که در طی آن کیفیت تصمیمات  اندیشی  گروه 
 )Groupthink( اندیشی  گروه  می یابد.  کاهش  گروهی 
زمانی اتفاق می افتد که افراد در یک جلسه به دلایل مختلف، 
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ایده  از  و تمجید  تایید  به  و  ابراز نمی کنند  را  نظر خود  یا  ایده 
تشدید  زمانی  تیمی  بیماری  این  می پردازند.  دیگران  نظر  یا 
می شود که رهبر یا مدیر تیم از یک ایده خاص حمایت کند. 
در این حالت سایر افراد حاضر در جلسه دیگر میلی به اظهار 
جدید  ایده های  ارائه  یا  ایده  آن  ارزیابی  یا  مخالفت  یا  نظر 
ندارند. نتیجه این می شود که گروه بدون اینکه درباره‌ آن تفکر 
کند یا سعی داشته باشد که نظر خود را اعلام کند یک ایده یا 

نظر را می پذیرد.
تیم   اعضای  همه  حضور  با  جلسه  یک  در  که  کنید  فرض 
دوره  درباره ی  را  شما  نظر  می خواهد  مدیرتان  و  نشسته اید 
آموزشی که اخیرا برگزار شده بداند و ایده هایی را برای بهبود 

آن جمع آوری کند.
دوره ی  از  استقبال  عدم  دلیل  که  می شوید  متوجه  شما 
آموزشی اخیر، تناسب نداشتن محتوا با مخاطب بوده است. 
شود.  تمام  مدیر  صحبت های  تا  می کنید  صبر  حال،  این  با 
صحبت  به  شروع  دیگر  کارمندان  او،  صحبت های  اتمام  با 

می کنند.
شاید  فقط  است  بوده  عالی   دوره  این  که  می گوید  اول  نفر 
اگر بیشتر تبلیغ می کردیم مخاطبین بیشتری در آن ثبت نام 
می کردند. با شنیدن این جملات چشمان مدیر از خوشحالی 
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می کند.  تشویق  را  کارمند  رفتارش  و  کلام  با  او  می زند.  برق 
هم  باز  و  می پردازد  آموزشی  دوره  از  تعریف  به  هم  دیگر  نفر 
بندی  زمان  ضعف  درباره‌  اما  سوم  نفر  مدیر.  مثبت  بازخورد 
کمی  مدیر  گویا  می شود  یادآور  را  نکته ای  محتوا  ضعف  و 
ناراحت می شود، صورتش جمع می شود و به سراغ نفر بعدی 

می رود.
تحقیقات  نشان می دهید؟  واکنشی  بعدی شمایید. چه  نفر 
نشان می دهد که افراد کمی در این شرایط نظر واقعی خود 

را ابراز می کنند.
حتی اگر آنقدر شجاع باشید که نظر واقعی تان را بگویید، در هر 
جلسه که این اتفاق مجددا تکرار شود، میزان گروه اندیشی 
شما بیشتر و بیشتر خواهد شد. تا جایی که برگزاری جلسه‌ 

هم فکری با نبود آن، تفاوت چندانی نخواهد کرد.

1-5-2( چگونه از گروه اندیشی جلوگیری کنیم؟

ابتدا  در  هستید  تسهیل گر  یا  جلسه  مدیر  یا  رهبر  اگر   •

نسبت به ایده ها و نظرات دیگران نظری ندهید و سوگیری 

نداشته باشید.
و  باشد  داشته  نظر  زیر  را  اعضا  همه  باید  •تسهیل گر 



ناگفته های بارش فکری

46

ارزیابی کند و سعی کند از همه نظرخواهی شود و همه را 
به بیان نظرات مخالف یا متفاوت ترغیب کند. او باید سعی 

کند افراد را برای مشارکت تشویق کند.
•ابتدا اجازه بدهید اعضای رده پایین گروه صحبت کنند، 
این  و  شود  داده  صحبت  اجازه‌  بالاتر  رده  افراد  به  سپس 
یا سازمان  تیم  یک  رده‌  بالاترین  به  تا  کند  پیدا  ادامه  روند 

برسد.
• می توانید از کارشناسان خارج از تیم با تجارب متفاوت، 
برای بهینه سازی تصمیمات و جلوگیری از سایه انداختن 

یک تصمیم روی سایر تصمیمات استفاده کنید.
به  بارش فکری فردی  بارش فکری فردی:  از  استفاده   •

روی  جداگانه  صورت  به  کس  هر  که  است  صورت  این 
می رسد  ذهنش  به  که  ایده هایی  و  می کند  فکر  مسئله 
پایان زمان مقرر تمامی ایده ها  از  یادداشت می کند. پس 

از همه ی افراد جمع آوری و یکپارچه می شود. 
افراد  که  است  خوب  مواقعی  برای  فردی  فکری  بارش 
مثلا  نمی کنند.  رعایت  را  معمولی  فکری  بارش  قوانین 
باعث  موضوع  همین  می کنند.  نقد  را  یکدیگر  ایده های 
خجالتی(  افراد  یا  درون گراها  )مثلا  افراد  برخی  می شود 
حالت  این  در  دهند.  کاهش  را  جلسه  در  خود  مشارکت 

بارش فکری فردی راه حل مناسبی است.
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که  تکنیک  این  نوشتاری:  فکری  بارش  از  استفاده   •

به بارش فکری نوشتاری یا 3-5-6 معروف است به این 
نفر در یک جلسه کنار هم می نشیند،   6 صورت است که 
آن ها 5 دقیقه وقت دارند که 3 ایده در مورد مسئله روی 
نوشتن  و  اول  دقیقه   5 پایان  از  پس  بنویسند.  کاغذ  یک 
3 ایده، برگه ها باید جابجا شوند. به این صورت که برگه 
تا   .... و  سوم  نفر  به  دوم  نفر  برگه  دوم،  نفر  به  اول  نفر 
باید هر فرد سعی  اول برسد. حال  نفر  به  نفر ششم  برگه 
را رسیده  دستش  به  جدید  برگه ی  در  که  ایده ای   3  کند 
تکمیل کند و در واقع در 5 دقیقه با الهام از این 3 ایده، به 
3 ایده ی جدید برسد. همین روال ادامه می یابد تا برگه ی 
حالت  این  در  برسد.  خودش  دست  به  دوباره  کسی  هر 
تمامی برگه ها پر شده از ایده های متفاوت و متنوع و هر 
کسی می تواند سیر تغییر ایده ی خود را نیز مشاهده کند.
در استفاده از این تکنیک سعی کنید فصای باز و دوستانه 
و  ایجاد کنید  ایده های متفاوت  و  بیان نقطه نظرات  برای 

هم چنین قوانین بارش فکری را رعایت کنید.
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2-5-2( دو تکنیک مدیریت جلسه برای جلوگیری از گروه 
اندیشی

جلسه  تسهیل گر  روش  این  در  مخالف خوانی:   )2-5-2-1
اکثریت  توافق  که  مسیرهایی  یا  ایده ها  با  مواجهه  هنگام 
اعضای جلسه را با خود به همراه دارند، باید خود در مقام یک 
مخالف قرار گرفته و شروع به نقد آن ایده کند. با این اقدام 
مشاهده خواهید کرد، که مسیر برای نقد ایده ها فراهم شده 
بیان ضعف ها خواهند کرد.  انتقاد و  به  و سایرین نیز شروع 
فضای  باید  جلسه،  تسهیل گر  یا  مدیر  عنوان  به  شما  گاهی 
جلسه،  در  غالب  ایده های  نقد  با  و  بشکنید  را  گروه اندیشی 
پیرامون  دقیق تر  و  عمیق  تفکر  برای  را  دیگران  مشارکت 

ایده ها و اظهارنظر آسوده پیرامون آن ها را فراهم آورید. 
بیان  ایده  ابتدا  روش  این  در  مخالف:   _ موافق   )2-5-2-2
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می شود و سپس تسهیل گر جلسه از افراد درخواست می کند 
تا در جایگاه موافق و مخالف درباره این ایده اظهارنظر کنند. 
به  نسبت  مشروعیت بخشی  دنبال  به  روش  این  در  واقع  در 
موقعیت  یک  در  بتوانند  آن ها  تا  هستیم  منتقدان  جایگاه 
بپردازند.  ایده  از  صریح  انتقاد  و  نظر  اظهار  به  امن،  روانی 
این روش را به خصوص در جلسات مجلس شورای اسلامی 
بیان روشن  از  که پس  به طوری  کرده اید.  کرات مشاهده  به 
را  فرصت  این  نمایندگان  مجلس،  صحن  در  سوال  یا  و  ایده 
و  کرده  نام نویسی  و مخالف  موافق  نقش  در  تا  می کنند  پیدا 

پیرامون ایده یا سوال اظهارنظر کنند.

۶-۲( همگرایی
تفکر  نام  به  مکمل  تفکر  نوع   2 فکری  بارش  جلسه  اساس 
واگرا و همگراست. تفکر واگرا استفاده از جریان سیال ذهن 
و  موضوع  به  کردن  نگاه  برای  است  نامنظم  شیوه های  و 
از سویی  و  از دید سایر ذی نفعان  از زوایای مختلف،  مسئله 
که تا به حال به آن نپرداخته شده یا غیر معمول است و نهایتا 
واگرا  تفکر  از  استفاده  در  متنوع.  و  متعدد  ایده های  تولید 
را  ایده می دهند و مرزهای تخیل  افراد به صورت خودجوش 
پشت سر می گذارند و در واقع شعار تفکر واگرا این است که: 
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»هیچ چیز غیر ممکن نیست«. تفکر واگرا عمل کاوش در 
همه احتمالات است، تفکر واگرا عبارت است از شروع با یک 
بوم خالی و پاشیدن هر رنگ، هر شکل، هر خط یا هر بافتی 

روی آن بدون نگرانی در مورد نتیجه نهایی.
متنوع   زیاد  ایده های  تولید  به  منجر  واگرا  تفکر  روش  پس   
بارش  جلسه  اصلی  قسمت  که  چیزی  می شود.  خلاقانه  و 
شما  نیست.  جلسه  پایان  این  اما  دربر می گیرد.  را  فکری 
با روشی منظم، ساختارمند دسته بندی و  را  ایده ها  باید این 
بررسی کنید تا بتوانید آن ها را ارزیابی و نهایتا انتخاب کنید. به 
این روش که در مقابل تفکر واگرا قرار می گیرد و از روش های 
منظم و قاعده مند و متمرکز برای جمع بندی استفاده می کند 

تفکر همگرا می گوییم. 
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درست همانطور که دهانه انتهایی یک قیف، ورود یک ماده 
را  ایده ها  از  زیادی  تعداد  نیز  تفکر همگرا  را کاهش می دهد، 
و  انتخاب  حذف،  قضاوت،  تحلیل،  و  تجزیه  فرآیند  طریق  از 

اولویت‎بندی محدود می کند.
 در نهایت پس از اینکه تفکر واگرا، ده ها راهکار پیش روی ما 
آن ها  بهترین  همگرا  و  متمرکز  تفکری  با  باید  می دهد،  قرار 
آن فکر  اجرای  و  توسعه  تعدیل،  به اصلاح،  انتخاب کرده،  را 

کنیم.
می کند  کمک  گروه  به  تسهیل گر  )واگرایی(  اول  مرحله  در 
در مناطق زیادی که ممکن است ایده ها در آن کشف شوند، 
سیر کنند و اجازه نمی دهد آن‌ها را قضاوت، اولویت بندی یا 
تجزیه و تحلیل کنند. هدف این مرحله ایجاد ایده های زیادی 

در مورد یک مشکل یا فرصت است.
در مرحله دوم )همگرایی( تسهیل گر گروه را هدایت می کند 
به  که  کند  انتخاب  را  آن هایی  و  کند  اصلاح  را  ایده ها  تا 
ابزارها  از  احتمال زیاد مشکل را حل می کنند. در این مرحله 
و روش های تصمیم گیری باید استفاده شود، به عنوان مثال،  

می توانید برخی از موارد زیر را انجام دهید:
رای دادن به گزینه های روی میز

گزینه ها را اولویت بندی کنید و دو یا سه گزینه برتر را برای دور 
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دوم بحث در بازی نگه دارید
است  ممکن  که  گزینه  هر  برای  معایب  و  مزایا  لیست  تهیه 

منجر به اولویت بندی و حذف گزینه ها شود.
استفاده از تجزیه و تحلیل سوات )قدرت، ضعف، فرصت ها، 

تهدیدها(.
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۱-۶-۲( نقشه ذهنی
یکی از ابزارهایی که برای همگرایی و ایجاد نظم در ایده های 
جلسه بارش فکری استفاده می شود »نقشه ذهنی« است. 
ایده های  و  افکار  تجسم  و  سازماندهی  ذهنی  نقشه  هدف 

شما به روشی ساختار یافته و سلسله مراتبی است.
نزدیکی  و  مرتبط  تکنیک های  فکری  طوفان  و  ذهنی  نقشه 
ایده پردازی  فرآیند  در  یکدیگر  مکمل  می توانند  که  هستند 
تعداد  تولید  برای  که  است  تکنیکی  فکری  طوفان  باشند. 
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در  می شود،  استفاده  کوتاهی  زمان  مدت  در  ایده  زیادی 
و  سازماندهی  برای  که  است  تکنیکی  ذهنی  نقشه  که  حالی 
ساختاردهی بصری آن ایده ها استفاده می شود. در طول یک 
جلسه طوفان فکری، شرکت کنندگان آزادانه و بدون ساختار 
یا نظم از پیش تعیین شده، ایده تولید می کنند. پس از اتمام 
نقشه  از  استفاده  با  را  ایده ها  می توان  جلسه،  از  بخش  این 
نمای  یک  ذهنی  نقشه  داد.  ساختار  و  سازماندهی  ذهنی 
طوفان  طول جلسات  در  شده  تولید  ایده های  از  بصری  کلی 
و  تحلیل  و  تجزیه  دسته بندی،  امکان  و  می دهد  ارائه  فکری 
اولویت بندی سریع تر و آسان تر را فراهم می کند و می توانید 
کنید.  شناسایی  را  ایده ها  بین  روابط  و  الگوها  راحتی  به 
به آن همگرایی می گوییم. برای  این همان چیزی است که 
استفاده ی بهتر از نقشه ذهنی می توانید از سایت یا نرم افزار 
XMind استفاده کنید که به شما کمک می کند راحت تر نقشه 

ذهنی را ترسیم کنید.
و  ایده ها  با  جلسه  یک  موفقیت  که  باشید  داشته  یاد  به 
اقدامات ناظر به آن که در پایان جلسه حاصل می شود ارزیابی 
خواهد شد. عادت کنید بعد از هر جلسه ای که برگزار می کنید 
زیر  سوالات  به  و  کنید  تهیه  برگزیده  ایده های  از  لیست  یک 

پاسخ دهید.
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اقدامات لازم برای اجرای هر ایده چیست؟
مسئولیت پیگیری و اجرای این اقدامات و اجرای ایده با کیست؟

آیا آن ها ضرب الاجل دقیقی برای اجرای هر ایده  دارند؟
چه کسی بر پیشرفت نظارت خواهد کرد؟

این موارد  بارش فکری  به دلیل طولانی شدن جلسات  البته 
لزومی ندارد بلافاصله تعیین گردد و می توان جلسه دیگری با 

فاصله ی کم برگزار کرد.





اقدامات پس از جلسه
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۱-۳( تقدیر و تشکر بابت شرکت در جلسات
نیاز است تا بعد از اتمام جلسه از کسانی که در جلسه شرکت 
آن ها  از  و  بودند  تیم  از  خارج  که  افرادی  کردند)مخصوصا 
زحمات  هم  تا  بگیرد.  صورت  تشکر  و  تقدیر  کردیم(  دعوت 
جلسات  در  حضور  برای  انگیزه  هم  و  شود  جبران  آن ها 
بر  علاوه  شما  تشکر  این  باشند.  داشته  را  بعدی  احتمالی 
غیر  یا  نقدی  هدیه  یک  با  می تواند  تلفنی  یا  حضوری  تشکر 

نقدی همراه باشد.

و  برگزاری  نحوه  مورد  در  افراد  از  بازخوردگیری   )۳-۲
مدیریت جلسه و تسهیل گری شما

و  جلسات  برگزاری  روش  بهبود  و  خود  کار  اصلاح  برای 
از  بعد  و  حین  افراد  از  که  است  لازم  آن ها  تسهیل گری 
ساخت  با  را  کار  این  می توانید  بگیرید.  بازخوردی  جلسه 
انجام  پرس لاین  یا  فرم  گوگل  مثل  آنلاین  پرسش نامه های 
تا اطلاعات شما به صورت مکتوب و دسته بندی شده  دهید 
یاداشت  را  خود  مهم  سوالات  باشد.  دریافت  قابل  همیشه 

کنید و در این پرسش نامه بگنجانید. مثل سوال های زیر:
نحوه برخورد تسهیل گر با افراد چگونه بود؟

نحوه مدیریت جلسه چگونه بود؟
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کجا جلسه از مسیر اصلی خارج شد؟
آیا توانستید به راحتی ذهن خود را آزاد کنید و ایده بدهید و آیا 

تسهیل گر در این کار نقش داشت؟ چگونه؟
سوالاتی که تسهیل گر می پرسید چقدر در مسیر رسیدن به 

هدف کمک کننده بود؟
آیا قوانین بارش فکری زیر پا گذاشته شد؟ کجا؟ چگونه؟ 
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۳-۳( ایده پردازی، فرآیندی مستمر
یک  و حتی  نیست.  لحظه ای  رویداد  یا  اتفاق  یک  ایده پردازی 
است  فرآیندی  ایده پردازی  نیست.  هم  جلسه ای  یک  فرآیند 
مستمر و باید جزئی از فرهنگ سازمانی بشود.  ممکن است 
شما در یک جلسه بارش فکری به نتیجه ای در مورد ایده های 
خوب نرسید. پس لازم است زمان دیگری تعیین کنید و جلسه 
دوم را برگزار کنید. این را باید بدانیم که پایان یک جلسه بارش 
این  باشد  نیاز  است  نیست. ممکن  ایده پردازی  پایان  فکری 
جلسه تکرار شود تا ایده ها زیاد‌تر یا پخته تر شود. حتی شاید 
ایده ها  ترکیب  برای  بیشتری  زمان  جلسه  از  پس  باشد  نیاز 
افراد حاضر در جلسه دوباره  از  بگذارید و خودتان و چند نفر 
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به این موضوع فکر کنید. لیستی از تمامی ایده ها به صورت 
مرتب آماده کنید و آن را برای هر یک از افراد حاضر در جلسه 
بفرستید. احتمال دارد افراد با گذر زمان و با نگاه کردن دوباره 

به ایده ها، ایده جدید و نویی به ذهن شان برسد. 
یک  به  که  این  و  ایده پردازی  جلسات  بهتر  برگزاری  برای 
فرهنگ تبدیل شود بهتر است از ترفندهای دیگر ایده پردازی 
مثل اسکمپر، 6 کلاه تفکر، تکنیک شکوفه نیلوفر  آبی و ...نیز 
بهره ببرید  و همچنین ساعاتی را به مطالعه در مورد خلاقیت 
و  خلاقیت  مبانی  با  آشنایی  دهید.  اختصاص  ایده پردازی  و 
سایر تکنیک ها باعث می شود بهره وری افراد در جلسه بارش 
در  ناخوداگاه  صورت  به  فرد  که  چرا  شود.  بیشتر  نیز  فکری 

جلسه از این تکنیک ها استفاده می کند و ایده می دهد.
باقی  ایده های  برتر،  ایده های  انتخاب  و  بندی  جمع  از  بعد 
مانده را به هیچ عنوان دور نیندازید و بی مصرف ندانید. این 
ایده ها را در جایی آرشیو کنید تا حفظ شوند. ممکن است در 
جلسه بارش فکری به دلایلی مثل نداشتن منابع یا قابل اجرا 
نبودن، برخی ایده ها را رد کرده باشید اما با مراجعه به آن ها 
ظرف چند ماه آینده به این نتیجه می رسید که الان می توانید 
از آن ها استفاه کنید. همچنین ممکن است ایده هایی را به 
که  کسانی  می شود  باعث  این  باشید  کرده  رد  منطقی  دلایل 
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بعد از شما زمام کار را دست می گیرند بفهمند که چه اتفاقاتی 
افتاده و چرا برخی ایده ها جواب نداده و دوباره راه اشتباه طی 

شده را نروند و روی ایده غیر قابل اجرا سرمایه گذاری نکنند.
خود  ایده های  آرشیو  به  گاهی  چند  از  هر  می شود  پیشنهاد 
مراجعه کنید چرا که گذر زمان باعث می شود دوباره از آن ها 
الهام بگیرید و ایده های جدیدی خلق کنید. شاید ذهن شما 
در آن لحظه نتوانسته برخی ایده ها را با هم ترکیب کند ولی 

الان با گذر زمان این اتفاق راحت تر می افتد.

۴-۳( اجرای ایده
گفته می شود »نوآوری یعنی %10 ایده پردازی + %90  فرآیند  
غافل  فرآیند  از  نباید  هستیم  نوآوری  دنبال  به  اگر  اجرا«.  و 

شویم.
شروع  را  ایده  پیاده سازی  و  دهید  شکل  را  خود  اجرایی  تیم 
اصلاح  و  تکمیل  شما  ایده‌های  اجرا،  در  که  بدانید  و  کنید 
می رسد.  شما  ذهن  به  بهتری  ایده های  حتی  و  می شود 
کنید.  اجرا  کوچک  و  سریع  را  خود  ایده های  می شود  توصیه 
با  چون زمان در اجرای ایده های نو بسیار مهم است و شاید 
سریع  را  خود  ایده ی  کنید  سعی  باشد.  ما  ثروت  ارزش ترین  
برنامه ریزی  و  مسئله شناسی  مرحله  در  خیلی  و  کنید  اجرا 
که  ندارد  لزومی  همچنین  نمانید.  متوقف  ایده  اجرای  برای 
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برای شروع، ایده ی خود را به صورت تمام و کمال و بی نقص 
ایده  آزمایشی، در مقیاس کوچک  ابتدا به صورت  اجرا کنید. 
یا  مخاطبین تان  از  نفر   ١٠ تعداد  برای  مثلا  کنید.  اجرا  را  خود 
فقط در شرکت خودتان یا در محله خودتان، در خانه خودتان. 
سپس از این اجرا بازخورد بگیرید و نقاط قوت و ضعف آن را 
بررسی کنید و بر این اساس دوباره ایده خود را بهبود دهید. 
با این کار هم ریسک خود را پایین آورده اید و بی گدار به آب 

نزدید و هم نسخه ی بهتری از ایده ی خود تولید کرده اید.
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سخن پایانی
 بسیاری از تکنیک هایی را که به آن ها اشاره شد، باید در عمل 
انجام داده و آن ها را تکرار کنید، تا هم نسبت به اجرای آن ها 
در عمل  را  آن ها  ثمرات  و هم  آورید  به دست  را  کافی  تسلط 
و  هدف  به  باتوجه  جلسه ای  هر  که  است  پرواضح  ببینید. 
افرادی که در آن شرکت می کنند، فرهنگ به خصوص خود را 
داراست و هر تکنیکی در هر شرایط فرهنگی قابل پیاده سازی 
به  توجه  با  را  تکنیک ها  اولا  که  باشید  داشته  توجه  نیست. 
انتخاب و اجرا کنید  شرایط و اتمسفر فرهنگی همان جلسه 
و نیز در صورت نیاز با خلاقیت خودتان، تغییراتی در تکنیک ها 
ایجاد کنید و آن ها را با فضای فرهنگی مدنظر مطابقت دهید. 
داشته  توجه  که همیشه  آن است،  دیگر  اهمیت  نکته حائز 
نیست،  هدف  خود،  خودی  به  تکنیک ها،  اجرای  که  باشید 
شماست.  نهایی  غایت  جلسه،  اهداف  به  رسیدن  بلکه 
تکنیک ها صرفا ابزارهایی هستند که برای رسیدن به اهداف 

جلسه، باید آن ها را گزینش کرده و به کار بگیرید.
نوپدید”،  نوآوری  “مدرسه  تیم  اعضای  ما،  نیز  پایان  در 
خوشحال می شویم که پس از گذراندن این کارگاه آموزشی و 
خواندن این کتابچه نظرات خود را با ما در میان بگذارید و یا 
حتی در فرآیند اجرای یک جلسه بارش فکری خوب بتوانیم به 

شما کمک کنیم.
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 برای اطــلاع از سایـر آموزش ها در حوزه نوآوری های فرهنگـــی
کنید اسکن  را  زیر  کـد  آن ها،  رایـگان  دریافت  و  اجتماعـــی  و 
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