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مقدمه
کتابچــه حاضــر کــه در حــال مطالعــه ی آن هستیــد، راهنمــای 
تکمیــل بــوم »تونــل ترمیــم ایــده« اســت. ایــن بــوم دو 
ــب بــا آن کارکردهــا از دو قســمت  کارکــرد اصلــی دارد و متناس
لیســت  »چک  اول،  قســمت  شده اســت.  تشکیــل  اصلــی 
ارزیابــی ایده هــا« و قســمت دوم »تونــل ترمیــم ایده هــا« 
شــما  ایده هــای  می شــود  ســعی  اول  قســمت  در  اســت. 
ــرای  ــود. ب ــی ش ــل و ارزیاب ــاخص هایی تحلی ــیله ی ش ــه وس ب
ــد  ــزاره درآمده ان ــورت 17 گ ــه ص ــاخص ها ب ــن ش ــی کار  ای راحت
ــد و  ــخ دهی ــا پاس ــورد ایده ه ــا در م ــن گزاره ه ــه ای ــد ب ــه بای ک
متناســب بــا هــر پاســخ بــه ایده‌هــا نمــره دهیــد. در قســمت 
دوم نیــز کــه هــدف آن اصلاح، توســعه و تغییــر ایده هاســت 
بایــد بــه 10 ســوال پاســخ دهیــد تــا بتوانیــد از ایــن طریــق 
طــور  بــه  می تــوان  پــس  کنیــد.  تولیــد  جدیــد  ایده هــای 
خلاصــه گفــت دو کارکــرد اصلــی کــه در بــالا بــه آن اشــاره شــد 

ارزیابــی ایده هــا و تولیــد ایده هــای جدیــد اســت.
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گام صفر: اطلاعات اعضای تیم
نــام  و  نــام  شــامل  تیــم  اعضــای  اطلاعــات  گام  اولیــن  در 

بنویســید. را  خــود  محلــه  شــهر  یــا  و  خانوادگــی 
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 گام اول: ایده ها
مخاطــب  و  ع  موضــو بــه  توجــه  بــا  کنیــد  ســعی  ابتــدا  در 
ــد  ــا می توان ــن ایده ه ــد. ای ــت کنی ــده لیس ــود 3 ای ــر خ مدنظ
ایده هایــی باشــد کــه قــبلا آن‌هــا را اجــرا کردیــد، خودتــان 
ــه  ــدی ک ــده جدی ــا ای ــد و ی ــی شنیده ای ــد، جای ــش بودی مخاطب

ــد. ــق کردی ــان خل خودت
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گام دوم: چک لیست ارزیابی ایده
در ایــن مرحلــه هــر 3 ایــده را در نظــر بگیریــد و گزاره هــای 
نوشــته شــده در قســمت »چک لیســت ارزیابــی« را مطالعــه 
کنیــد. متناســب بــا هــر گــزاره بــه هــر 3 ایــده از‌ یک تــا 6 
ــاز  ــن امتی ــده ی کمتری ــان دهن ــاز  یک نش ــد. امتی ــاز دهی امتی
و  6 بیشــترین امتیــاز اســت. بــرای مثــال در مــورد گــزاره ی 
»ایــده بــه صــورت خلاقانــه و متفاوتــی طراحــی شده اســت« 
ــن و  ــه خلاقانه تری ــده ب ــه ای ــت ک ــن اس ــی ای ــه معن ــاز 6 ب امتی
ــاز  یک  ــی امتی ــده ول ــی ش ــن طراح ــت ممک ــن حال متفاوت تری
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ـست نقــطه ی مقاــبل آن را نــشان می دــهد. درـ
17  گزاره ای که باید به آن ها امتیاز دهید موارد زیر هستند:

1. اجرای ایده منجر به پیاده سازی راهبرد می شود. 
2.ایده با فلسفه وجودی خودش در تعارض نیست. 

3.ایـده نسـبت بـه راهبـرد بادکنکـی عمـل نمی کند.)یعنـی پر 
سـروصدا و توخالی(

4.ایده ناظر به مخاطب و مخاطبین واقعی طراحی شده است.
5.ایده همه راهبردها را پوشش می دهد. 

6.ایده به صورت خلاقانه و متفاوت طراحی شده است .
7.در  یک راهبــرد مســائل مختلفــی وجــود دارد و ایــده مدنظــر 

ـبـرای چـنـد مـسـئله راه ـحـل دارد.
8.ایده مورد نظر استعدادهای مختلف را برای پیاده سازی و 

اجرا جلب می کند .
و اــجرا  ــبرای  را  مختلــفی  ظرفیتــهای  موردنــظر   9.اــیده 

پیاده سازی جلب می کند. 
ع کارهای مختلف است  10.ایده موردنظر  یک سرنخ برای شرو

و ظرفیت های تازه ای را ایجاد می کند .
11.در صورتی که بخشی از آن امکان پیاده سازی نداشته باشد 

راه حل جایگزین برای آن وجود دارد. 
و  دارد  پیاده سازی  امکان  مالی  لحاظ  به  موردنظر  12.ایده 
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می توان برای تامین مالی آن از روش های مختلفی اقدام کرد.

13.ایده موردنظر برای مخاطبین جذاب و غافلگیرکننده است.
14.   ایده موردنظر نسبت به رقبای خود ارزش افزوده دارد. 

15. ایده مورد نظر فناوری های مختلفی برای پیاده سازی دارد 
شود.)فناوری=  دور  کننده بودن  خسته  از  می شود  باعث  که 

ع نگاه جدید و متفاوت( . جمع ابزار، روش، شیوه، نو
16.ایده  یک داستان واحد دارد که هم به خوبی روایت می شود 
وجود  مخاطبین  اجتماع  در  آن  به  نسبت  مثبتی  ک  ادرا هم  و 

دارد.
حـس  کننـدگان  مشـارکت  بـه  موردنظـر  اقـدام  17.برنامـه 

)هویـت(. می کنـد  منتقـل  را  معنـاداری 
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پــس از امتیــاز دادن بــه هــر گــزاره بــرای هــر ایــده، بایــد 
ــر  ــدول زی ــا ج ــب ب ــد و متناس ــبه کنی ــا را محاس ــع امتیازه جم

می تــوان در مــورد هــر ایــده تصمیــم گرفــت:

نتیجه نهاییمشخصهجمع امتیازردیف

1 تا 120
 پایین تر از حدانتظار و

 دارای اشکالات بنیادین
در اجرا

عدم پذیرش

 ایده ضعیف و پرخطا در20 تا 240
عدم پذیرشاجرا

 ایده متوسط و نزدیک به40 تا 360
عدم پذیرشراهبرد

 60 تا 480
 ایده مطلوب برای اجرا،

 نزدیک به راهبرد و متناسب
با تصمیم گیری

پذیرش

 ایده مطلوب و مزیت ساز80 تا 5100
پذیرشدر برابر جبهه رقیب
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گام سوم: ابزار تونل ترمیم ایده
امتیاز  بالا،  جدول  با  متناسب  که  ایده ای  مرحله  این  در 
بیشتری از بقیه کسب کرده است را انتخاب و وارد تونل ترمیم 
ایده می کنیم. در این تونل 4 معیار و 11 سوال وجود دارد. هر 
ع به تغییر و   یک از سوالات را از خود می پرسیم و سپس شرو
تغییر  قصد  سوال  برابر  در  که  صورتی  در  می کنیم.  آن  تحول 
نداشته باشیم  یا اینکه اصلا سوال متناسب با ایده نباشد در 

این باره گزینه خیر را خواهیم نوشت.
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ــخ  ــا پاس ــه معیاره ــه ب ــا توج ــوالات ب ــه س ــم ب ــعی کنی ــد س بای
ــم. دهی

 1۰سوالی که باید پاسخ دهیم به شرح زیر است:

١(به نظر شما مخاطب نهایی ایده چه کسی باشد بهتر است؟
٢(مجری ایده چه کسی باشد نتیجه بهتری را خواهیم داشت؟
چه  دهیم،  تغییر  را  ایده  اصلی  ع  موضو بخواهیم  گر  ٣(ا

موضوعی را انتخاب کنیم؟
٤(مکان اجرای ایده را کجا قرار دهیم بهتر است؟

٥(در زمان اجرا چه تغییری ایجاد کنیم ایده بهبود می یابد؟
٦(آیا می توان فرآیند جدیدی را به جای فرآیند فعلی قرار داد؟

٧(آیا می توان محصول، خدمت یا پیام نهایی که به مخاطب 
عرضه می شود را تغییر داد؟

٨(آیا می توان از فناوری جدیدی برای بهبود ایده استفاده کرد؟
و  مشکل  حل  برای  روش  بهترین  شده،  اتخاذ  روش  ٩(آیا 

مسئله ماست؟
مخاطبین  و  مجریان  برای  را  جدیدی  اهداف  می توان  ١٠(آیا 

درنظر گرفت؟
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معیارهــا نیــز بــا توجــه بــه تعریــف حرکــت عمومــی  و مفاهیــم 
مربــوط بــه آن، مــوارد زیــر می باشــند:

1. ساده و خرد
گیر 2. فرا

3. داوطلبانه
4. خلاقانه

ــه  ــخ ب ــا پاس ــه ب ــت ک ــن اس ــه ای ــن مرحل ــدف از ای ــع ه در واق
ــود  ــا بهب ــه را در ایده ه ــای 4 گان ــطح معیاره ــالا س ــوالات ب س
ــر  ــر، داوطلبانه ت گیرت ــاده تر، فرا ــان س ــی ایده هایت ــد.  یعن دهی
ــید  ــته باش ــت داش ــوند. دق ــل ش ــای قب ــر از ایده ه و خلاقانه ت
ــر  ــر«، »بهت ــات »تغیی ــی اصطلاح ــر جای ــوالات ه ــه در س ک
همیــن  منظــور  رفتــه،  کار  بــه   ... و  »بهبــود«  شــدن«، 

ــد. ــاره ش ــه آن اش ــه ب ــت ک ع اس ــو موض
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بــه عنــوان مثــال بــه جــدول زیــر توجــه کنیــد و بدیــن وســیله 
ــود و  ــم ش ــد ترمی ــده می توان ــه یک ای ــه چگون ــد ک ــد دی خواهی

بــه ایــده دیگــری تبدیــل گــردد.

هر خانه یک آشپزخانهاسم ایده

هدف ایده
ــذای  ــه غ ــم ک ــد داری ــده قص ــن ای در ای
زائرانــی کــه در اربعیــن بــه ســمت مــرز 

ــم. ــن کنی ــد را تامی ــران می آین مه

شیوه اجرای ایده

می دهیــم  فراخــوان  مــردم  بــه  مــا 
کــه هــر چقــدر می توانیــد بیشــتر در 
ــه  ــز ب ــا نی ــد و م ــذا بپزی ــود غ ــه خ خان
ــپس  ــم و س ــرف می دهی ــا ظ خانواده ه
جمــع  خانواده هــا  بیــن  از  را  غذاهــا 

کنیــم.
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شیوه استمرار ایده

ــن  ــن همی ــام اربعی ــدن ای ــام ش ــا تم ب
ــیدن  ــرای رس ــه ب ــر پنجشنب ــت ه ظرفی
غــذا بــه محرومیــن مــورد اســتفاده 

ــت. ــرار گرف ق

مردمــی  پیاده ســازی  نیــروی 
ــده ای

مخاطبین ما همه خانم های خانه دار 
آن شهر بودند.

مخاطبین نهایی ایده
همــه کســانی کــه در اربعیــن از مــرز 

می کننــد. عبــور  مهــران 

نیروی انسانی مورد نیاز

عــده ای کــه بایــد ظــرف را بیــن خانه هــا 
ــه  ــری ک ــده دیگ ــد و ع ــش می کردن پخ
در  و  می کردنــد  جمــع  را  ظــرف  بایــد 

می کردنــد. توزیــع  موکب هــا 

ــانی  ــروی انس ــذب نی ــوه ج شی
داوطلــب

ــطح  ــرده و در س ــر ک ــوان را منتش فراخ
ــر  ــازی منتش ــای مج ــهر و در گروه ه ش

می‌کنیــم.
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ســوالاتی کــه قــرار اســت در مــورد ایــده فــوق از یکدیگــر 
بپرســیم و بــه یک ایــده ترمیــم یافتــه دســت پیــدا کنیــم، 

باشــد: زیــر  ســوال های  می توانــد 

1( بــه نظــر شــما مخاطــب نهایــی ایــده چــه کســی باشــد 
بهتــر اســت؟

 کسانی که در عید غدیر در برنامه شرکت می کنند.
را  بهتــری  نتیجــه  باشــد  کســی  چــه  ایــده  مجــری   )2

داشــت؟ خواهیــم 
خانواده ها  یعنی مادر و پدر و فرزندان.

ع اصلــی ایــده را تغییــر دهیــم،  گــر بخواهیــم موضــو 3( ا
چــه موضوعــی را انتخــاب کنیــم؟

مــثلا ایــن بــار بــه جــای وعــده غذایــی، میــان وعده هــای 
خوشــمزه خانگــی درســت کننــد و در کنــارش کتــاب هــم قــرار 

ــد. دهن
4( مکان اجرای ایده را کجا قرار دهیم بهتر است؟

ــه در  ــود ک ــوری بش ــم کش ــه یک مراس ــل ب ــم تبدی ــن مراس ای
خیابان هــا و میدان هــای اصلــی هــر شــهر، اجــرا بشــود.

5( در زمــان اجــرا چــه تغییــری ایجــاد کنیــم ایــده بهبــود 
می یابــد؟ 
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جمــع آوری کتاب هــا بــه صــورت مردمــی، بــه شکلــی کــه هــر 
کســی هــر کتابــی را خوانــده بــه آن هدیــه کند)کتابخانــه 

مردمــی(.
6( آیــا می تــوان فرآینــد جدیــدی را بــه جــای فرآینــد فعلــی 

داد؟ قرار 
بــه صــورت خانوادگــی میــان وعده هایــی مثــل شــربت یــا 
کــیک آمــاده کننــد و هــر نوجــوان علاوه بــر پذیرایــی، یک 
کتــاب بــه همــراه یک یادداشــت دوســتانه بــه نوجــوان دیگــر 

ــد. ــه کن هدی
ــه  ــی ک ــام نهای ــا پی ــت ی ــول، خدم ــوان محص ــا می ت 7( آی

ــر داد؟ ــود را تغیی ــه می ش ــب عرض ــه مخاط ب
کتاب به همراه پذیرایی خانگی.

ــده  ــود ای ــرای بهب ــدی ب ــاوری جدی ــوان از فن ــا می ت ۸( آی
ــرد؟ ــتفاده ک اس

ع پذیرایــی و اطلاعــات مربــوط بــه آن  یک ربــات بــرای ثبــت نــو
ــی،  ــی خاص ــر پذیرای گ ــه ا ــدف ک ــن ه ــا ای ــود. ب ــاخته می ش س

ملاحظــه ای داشــت مقدماتــی بــرای آن فراهــم بشــود.
۹( آیــا روش اتخــاذ شــده، بهتریــن روش بــرای حــل مــشکل و 

مســئله ماســت؟
بیــن  شبکه ســازی  حیــث  از  ولــی  نیســت  بهتریــن 
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اســت. مناســب  غدیــر  دغدغه منــدان  و  کتابخوان هــا 
و  مجریان  برای  را  جدیدی  اهداف  می توان  آیا   )1۰

مخاطبین درنظر گرفت؟
ــا در  ــود، کتاب ه ــته بش ــت نوش ــا یادداش ــرای کتاب ه ــثلا ب م
یک کانــال مجــازی معرفــی بشــوند، لــیگ بهتریــن یادداشــت 

ــود و ... ــزار بش برگ
توجــه می کنیــد کــه بــا پاســخ بــه ســوالات و تغییراتــی کــه 
گیرتــر و  ایجــاد شــد، ایــده جدیدتــری ســاخته شــد کــه فرا
خلاقانــه تــر بــود. حــال دوبــاره ســعی کنیــد بــا پاســخ های 

جدیــد بــه ســوال ها ایــده ی دیگــری تولیــد کنیــد.

سری دوم ترمیم
1( بــه نظــر شــما مخاطــب نهایــی ایــده چــه کســی باشــد بهتــر 

اســت؟
کسانی که در عید نوروز به شهر ما سفر می کنند.

ــم  ــری را خواهی ــه بهت ــد نتیج ــی باش ــه کس ــده چ ــری ای 2( مج
ــت؟ داش

بزرگترهای فامیل به همراه فرزندان شان.
ع اصلــی ایــده را تغییــر دهیــم، چــه  گــر بخواهیــم موضــو 3( ا

موضوعــی را انتخــاب کنیــم؟



تونل ترمیم

21

آشنایی با فرهنگ، غذاهای محلی و آداب و رسوم شهر ما.
4( مکان اجرای ایده را کجا قرار دهیم بهتر است؟

قــرار دادن میــز یــا برپایــی غرفــه در کنــار یکــی از معروف تریــن 
ــهر. ــن گردشگری ش ک اما

5(در زمان اجرا چه تغییری ایجاد کنیم ایده بهبود می یابد؟
تغییری نمی دهیم.

6( آیــا می تــوان فرآینــد جدیــدی را بــه جــای فرآینــد فعلــی قــرار 
داد؟

درســت کــردن غــذا، شیرینــی و میــان وعــده، اســتقرار در 
کی هــا بیــن مســافرها و گفتگــو  محــل موردنظــر، توزیــع خورا

ــان. ــهر خودم ــورد ش در م
ــه  ــه ب ــی ک ــام نهای ــا پی ــت ی ــول، خدم ــوان محص ــا می ت 7( آی

مخاطــب عرضــه می شــود را تغییــر داد؟
پذیرایی محلی با چاشنی گفتگو!

ایــده  بهبــود  بــرای  جدیــدی  فنــاوری  از  می تــوان  آیــا   )۸
کــرد؟ اســتفاده 

تغییری نمی کند. همان ربات ایده ی  قبل.
۹(  آیــا روش اتخــاذ شــده، بهتریــن روش بــرای حــل مــشکل و 

مســئله ماســت؟
ــود و  ــا می ش ــهری م ــازی ش ــردم و برندس ــی م ــث هم افزای باع
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هویــت منطقــه ای و بومــی را تقویــت می کنــد.
مخاطبین  و  مجریان  برای  را  جدیدی  اهداف  می توان  آیا   )1۰

درنظر گرفت؟
ــی از  ــن معرف ــاب بهتری ــان، انتخ ــن میزب ــاب بهتری ــثلا انتخ م

ــافرها و ... ــی مس ــهر، رای ده ش
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گام چهارم: ایده نهایی
پــس از هــر بــار ترمیــم ایــده و رســیدن بــه ایــده جدیــد آن را در 

قـسـمت »اـیـده نهاـیـی« وارد کنـیـد.




